Regulamin Nasielskiego Informacyjnego Serwisu SMS

1. Niniejszy dokument zawiera niezbedne informacje normujace zasady
bezpiecznego korzystania z bezplatnych ustug informacyjnych SMS,
oferowanych przez Urzad Miejski w Nasielsku.

2. Warunkiem korzystania z ustug informacyjnych SMS jest:

- wypelnienie formularza rejestracyjnego:

internetowego - dostepnego na stronie www.Nasielsk.pl lub
tradycyjnego - dostepnego w Punkcie Podawczym Urzedu Miejskiego
w Nasielsku lub

wystanie SMS na numer 4322 o tresci NASIELSK (optata zgodnie
z taryfa operatora),

- akceptacja ponizszego regulaminu, ktory stanowi jedyny dokument
regulujacy kwestie dostepnosci wustug 1 reklamacji zwigzanych
z ich Swiadczeniem.

3. Informacje ogolne
3.1. Dostawca ustug informacyjnych Nasielskiego Informacyjnego Serwisu

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

SMS'owego (NISS) jest Urzad Miejski w Nasielsku, ul. Elektronowa 3,
05-190 Nasielsk

Urzad Miejski w Nasielsku ponosi petna odpowiedzialnosc¢ za formule
i tresci oferowane w ramach Serwisu.

Odbiorca ustug Serwisu moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna
posiadajaca numer telefonu komoérkowego w dowolnej krajowej sieci,
zwana dalej Subskrybentem.

Ustuga serwisu dotyczy informacji z nastepujacych kategorii: Urzad.

Zaznaczajac te zakladke, Subskrybent otrzyma informacje
i komunikaty 2z zakresu funkcjonowania Urzedu Miejskiego
w Nasielsku, jak i Gminy Nasielsk.

4. Dostepnosé ustugi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Subskrypcja serwisu wiaze sie z automatycznym wyborem kategorii
Urzad, w formularzu rejestracyjnym. Kategoria informacji
urzedowych jest kategoria obowiazkowa zaznaczana automatycznie i
determinuje mozliwosS¢ korzystania z serwisu. W ramach serwisu
Subskrybent bedzie otrzymywac sms-y wylacznie w ramach
wybranych kategorii.

Wiadomosci z informacjami beda przesylane do Subskrybenta
poczawszy od dnia aktywacji wybranej ustugi w Serwisie.
Czestotliwos¢ dostarczania informacji jest zalezna od pojawiajacych
sie istotnych informacji z zakresu tematycznego kategorii.

W celu aktywowania wybranej ustlugi w Serwisie Subskrybent
wypelnia formularz rejestracyjny, wpisujac swoje dane - obowiazkowo
nalezy wypelnic¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego.
Prawidlowo wypelniony formularz internetowy wymaga ponadto
poprawnego wpisania tzw. ,tekstu z obrazka” i zaznaczenia pola przy
oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pelna aktywacja ustugi droga internetowa nastepuje po wpisaniu
kodu aktywacyjnego, ktory Subskrybent otrzymuje na wskazany
numer telefonu po kliknieciu klawisza ,Zarejestruj sie”. Kod
aktywacyjny nalezy wpisa¢ w okno ,,* Kod aktywacyjny”.

Prawidlowe  wypelnienie  formularza  tradycyjnego  wymaga
wypelnienia wszystkich pol zawartych w formularzu wraz z datg
i podpisem osoby rejestrujacej sie w Serwisie oraz potwierdzenia
numeru telefonu komorkowego poprzez dwukrotne wpisanie tego
numeru.

Aktualizacja (zmiana) danych w Serwisie odbywa sie taka sama droga,
jak wpis do Serwisu, czyli poprzez wypelnienie formularza
internetowego badz tradycyjnego.

Rezygnacja z subskrypcji ushug odbywa sie po zalogowaniu sie
Subskrybenta do systemu NISS, przy wykorzystaniu formularza do
edytowania lub usuwania subskrybenta, dostepnego na stronie
www.Nasielsk.pl lub w sposob tradycyjny poprzez wypelnienie
formularza rezygnacji w wersji papierowej i zlozenie go w Punkcie
Podawczym Urzedu Miejskiego w Nasielsku.

Otrzymywanie sms-0w z Nasielskiego Informacyjnego Serwisu SMS
(NISS) jest ustuga catkowicie bezplatna.

5. Reklamacje

5.1.

5.2.

5.3.

Urzad Miejski w Nasielsku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc
ushug sSwiadczonych  bezposrednio przez operatorow  sieci
komorkowych, niezaleznych od Urzedu Miejskiego w Nasielsku,
a w szczegolnosci za reklamacje zwigzane z niedostarczeniem lub
nieregularnym dostarczaniem, a takze za opoznienia w dostarczaniu
zamowionych tresci do Subskrybenta, uprzednio wystanych przez
Urzad Miejski w Nasielsku na jego telefon komoérkowy.

Urzad Miejski w Nasielsku zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w obrebie niniejszego regulaminu w dowolnym czasie. Wszelkie
zmiany beda publikowane na stronie Regulaminu www.Nasielsk.pl
w dniu wprowadzenia zmian.

Wszelkie uwagi, reklamacje dotyczace dzialania serwisu oraz inne
pytania zwiazane z ustuga prosimy kierowa¢ pod adres e-mail:
um@nasielsk.pl lub tez zglaszac listownie na adres: Urzad Miejski
w Nasielsku, ul. Elektronowa 3, 05-190 Nasielsk, z dopiskiem
,Reklamacja NISS”.

6. Ochrona prywatnosci i dane osobowe uzytkownikow serwisu

6.1.

6.2.

6.3.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Gmina Nasielsk,
ul. Elektronowa 3, 05-190 Nasielsk, um@nasielsk.pl (dalej rowniez
jako ,ADO?”).

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozliwy jest za
posrednictwem poczty elektronicznej, adres e-mail: iod@nasielsk.pl.
Dane osobowe uzupelnione w formularzu zapisu do Nasielskiego
Informacyjnego Systemu SMS przetwarzane sa na podstawie zgody —
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, wyrazonej bezposrednio przy zapisie do
systemu.



mailto:iod@nasielsk.pl

6.4. Dane osobowe przetwarzane sa w celu przesylania Ci wiadomosci
tekstowych sms w ramach Nasielskiego Informacyjnego Serwisu SMS.
Poszczegolne dane wykorzystujemy nastepujaco:

a) Numer telefonu — niezbedny do wysytki komunikatu SMS;

b) Imie i nazwisko - wykorzystane jedynie w przypadku kierowania
wiadomosci bezposrednio do Ciebie;

c) Miejscowos¢ — wykorzystywana w przypadku kierowania wiadomosci
tylko do mieszkancow okreslonego terytorium - np. poinformowanie
o przerwach w dostawie wody;

d) Ple¢ — wykorzystywana w celu wysylki zyczen okolicznosciowych — Dzien
Kobiet, Dzien Mezczyzn.

6.5. Twoje dane beda przekazywane firmie LINK Mobility Poland Sp. z o.0.,
ktora dostarcza rozwigzanie SMSAPI.

6.6. Twoje dane beda przechowywane przez okres prowadzenia
Nasielskiego Informacyjnego Serwisu SMS lub do momentu cofniecia
zgody na ich przetwarzanie.

6.7. W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja
Ci nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii
tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych -
w przypadku gdy dane sa nieprawidlowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych;

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

6.8. W kazdym czasie mozesz cofnaC zgode, na podstawie ktorej
przetwarzamy Twoje dane osobowe. W tym celu napisz do nas na
adres e-mail: um@nasielsk.pl lub wybierz opcje ,wypisz sie” dostepna
na stronie https://nasielsk.pl/info/niss. Cofniecie zgody nie bedzie
mialo wplywu na prawidlowos¢ przetwarzania Twoich danych
osobowych, ktorego dokonaliSmy na podstawie Twojej zgody przed jej
cofnieciem.

6.9. W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania przez ADO Twoich
danych osobowych, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

6.10. Podanie Twoich danych jest dobrowolne, jednak w przypadku ich
niepodania nie bedziesz mogla / mogt korzystac z Nasielskiego
Informacyjnego Serwisu SMS.

Regulamin obowiazuje od 25 maja 2018 r. (aktualizacja 15.09.2022 r.)



